ZARZADZENIE nr 24/2019

Rektora Uniwersytetu Opolskiego
z dnia 30 maja 2019 r.

w sprawie: wprowadzenia Polityki prywatnoSci w serwisie informacyjnym WWW
Uniwersytetu Opolskiego

Na podstawie art. 23 ust.1 i 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. z 2018 r., poz. 1668), w zwiazku z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000, z p6zn. zm.) oraz Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2016. Nr 119.1) oraz rozporzadzeniem
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (tj. Dz. U.
2017 r., poz. 2247) zarzadza si¢, co nastepuje:

§1

W Uniwersytecie Opolskim wprowadza sig ,,Polityke prywatnosci w serwisie informacyjnym
WWW Uniwersytetu Opolskiego”, ktorej tres¢ stanowi zalgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

§2

Zasady ,,Polityki prywatnosci w serwisie informacyjnym WWW Uniwersytetu Opolskiego”,
o ktérych mowa w § 1 publikuje si¢ w formie informacji na stronie www. Uniwersytetu
Opolskiego.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Rektor

Uniwersytetu Opolskiego
? e

prof. dr hab. Marek Masnyk




Zalgcznik do zarzgdzenia nr 24 /2019
Relktora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 30.05.2019 r.

Polityka prywatnosci
w serwisie informacyjnym WWW Uniwersytetu Opolskiego

I. Informacje ogdlne

1.

II.

Uniwersytet Opolski (UO) przywigzuje szczegélna wage do poszanowania prywatnosci
uzytkownikéw odwiedzajgcych serwis informacyjny (strony WWW) w domenie
uni.opole.pl, zwany dalej serwisem.

. Wszyscy uzytkownicy serwisu informacyjnego (strony www) w domenie uni.opole.pl

powinni zapozna¢ si¢ z Polityka prywatno$ci w serwisie informacyjnym WWW
Uniwersytetu Opolskiego.

. Dane osobowe, to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do

zidentyfikowania osoby fizyczne;j.

. Uzytkownik korzystajac z niniejszego serwisu, tj. odwiedzajgc strony WWW

funkcjonujgce w serwisie, akceptuje niniejsza Polityke prywatnoSci.

Zakres i sposob gromadzenia i przetwarzania danych w serwisie:

. Dane gromadzone, przechowywane i wykorzystywane przez UO w serwisie, przetwarzane

sa zgodnie z ,,Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE ogélne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO) oraz ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng”

Dane zbierane s3 W sposob automatyczny podczas korzystania z serwisu
1 przetwarzane na podstawie:

2.1 § 21 Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz.U. 2017.2247), na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne
(tj. Dz. U. 2019.700 z pézn. zm.),

2.2 Art. 180a i 180c ustawy Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (tj. Dz.U.
2018.1954 z p6zn. zm.).

. Nie zabiegamy o identyfikacj¢ uzytkownikéw odwiedzajacych strony WWW

funkcjonujace w obrebie serwisu.

. Zakres gromadzonych danych




4.1

Na podstawie przepiséw wymienionych w ust. 2, ppkt. ,,a” i ,,b” niniejszej polityki oraz
zgodnie z przyjeta praktyka wigkszosci serwisOw, przechowujemy zapytania HTTP
kierowane do naszego serwera. Przegladane zasoby identyfikowane sg poprzez adresy
URL.

4.2 Wykaz danych (informacji), ktore sa przechowywane w plikach logéw serwera

WWW:

1) prywatny i /lub publiczny adres IP komputera, z ktorego nadeszlo zapytanie (moze
to by¢ bezposrednio komputer uzytkownika),

2) nazwa/rodzaj urzgdzenia uzytkownika, z ktorego realizowane jest polaczenie,

3) nazwa uzytkownika podawana w procesie autoryzacji lub w formularzu, jesli
takowy wystepuje na danej stronie WWW dostgpnej w serwisie,

4) czas nadejscia zapytania (data i godzina),

5) pierwszy wiersz zadania HTTP,

6) kod odpowiedzi HTTP,

7) liczbg wyslanych przez serwer bajtow,

8) adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (tzw. referer link)
- w przypadku gdy przejscie do strony WWW w serwisie nastapito przez odnosnik
lub bezposrednio,

9) informacje o przegladarce uzytkownika (typ przegladarki, jezyk przegladarki),

10) typ systemu operacyjnego,

11) kody bledow, jakie wystapity w trakcie realizacji transakcji http, https,

12)pliki  ,,cookies” — niewielkie pliki tekstowe wysylane przez serwis
na urzadzenie uzytkownika odwiedzajacego dang strone WWW w serwisie,
tj. na komputer, smartfon lub inne urzadzenia, z ktorego korzysta uzytkownik,

13) informacj¢ z numerem telefonu, jesli takowy byt wymagany przez np. formularz
korespondencji umieszczony na stronie.

III. Wykorzystywanie danych

1. Dane gromadzone i przetwarzane w plikach dziennikéw systemowych (logach),
sa wykorzystywane tylko i wylgcznie na wewnetrzne potrzeby administrowania serwisem
w zakresie technicznym oraz w celach:

1.1

1.2

1.3
1.4

1B

zapewnienia bezpieczefistwa oraz ochrony danych i serwiséw w domenie
uni.opole.pl,

zapewnienia $wiadczenia uzytkownikowi okreslonych ushug na jak najwyzszym
poziomie,

tworzenie statystyk ogladalnosci stron (podstron) WWW,

utrzymania sesji uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki czemu uzytkownik
nie musi na kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywaé loginu
1 hasta - dotyczy stron, system6éw i udostgpnionych ushug wymagajacych logowania,
takich jak; poczta e-mail, USOSweb, Internetowa Rekrutacja Kandydatow (IRK),
DyskUNLI, itp.,

wystania wiadomosci SMS zawierajacej informacje dotyczace utworzonego konta
dostepowego typu ,, gos¢”




2. Dla zapewnienia jak najwyzszej jakosci serwisu, okazjonalnie analizujemy pliki
z logami w celu okreslenia: ktére strony odwiedzane sa najczesciej, jakie przegladarki
stron WWW sg stosowane, czy struktura strony nie zawiera bledow, czy jest poprawnie
wyswietlana tres¢ 1 zawartos¢ strony, ustugi, itp.

3. Zebrane logi przechowywane sg przez okres 24 miesi¢cy jako material pomocniczy
stuzacy do administrowania serwisem. Informacje w nich zawarte nie s3 ujawniane nikomu
poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem oraz siecia UO. Na
podstawie plikow logéw mogg by¢ generowane statystyki, stanowiace pomoc
w administrowaniu oraz w celu podnoszenia jakosci $wiadczonych ushug i dostepnosci
serwisu. Zbiorcze podsumowania w postaci takich statystyk nie zawierajg zadnych cech
identyfikujacych osoby odwiedzajace serwis.

4. Dane 0s6b przegladajacych strony WWW w serwisie w obrebie domeny uni.opole.pl
(niezalogowanych do oferowanych ustug), nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
przegladajacymi strony Uniwersytetu Opolskiego. Zadne dane identyfikacyjne, do zadnych
celow, nie sg przekazywane do jakiejkolwiek trzeciej strony, z zastrzezeniem ust. 5

5. Zgromadzone i przechowywane w plikach dziennikéw systemowych (logach) dane,
na podstawie odrgbnych, obowigzujacych przepisow prawa, mogg byé przekazane
uprawnionym organom $cigania na ich wniosek, w zwiazku z podejrzeniem popelnienia
czynow zabronionych przepisami prawa.

IV. Mechanizm cookies ,ciasteczek” na stronach internetowych w serwisie WWW
w domenie uni.opole.pl

1. Ciasteczka (ang. ,,.cookies”) to mate pliki tekstowe, ktére s3 wysylane przez serwis
internetowy, a nastgpnie zapisywane na komputerach, laptopach lub smartfonach, aby
m.in. ulatwi¢ korzystanie ze stron www. Pliki te moga zawiera¢ dane osobowe w postaci
adresu IP urzadzenia wykorzystywanego przez uzytkownika podczas korzystania z serwisu
oraz unikatowego identyfikatora tego urzadzenia. Mechanizm cookies nie jest
wykorzystywany do pozyskiwania jakichkolwiek informacji o uzytkownikach serwisu ani
sledzenia ich nawigacji. Pliki cookies stosowane w serwisach Uniwersytetu Opolskiego nie
przechowuja zadnych danych osobowych, ani innych informacji zebranych od
uzytkownikow.

2. Wigcej informacji o stosowanych plikach cookies udostepniamy na stronie:
http://www.uni.opole.pl/cookie. Bezposrednie odnosniki do informaciji o plikach cookie
umieszczone sg rowniez na stronach WWW w serwisie.

3. W serwisie informacyjnym WWW UO w domenie uni.opole.pl wykorzystywane
s3 nastepujgce rodzaje plikéw cookies: tzw. ,sesyjne”, czyli pliki tymczasowe
przechowywane na urzadzeniu Uzytkownika do momentu opuszczenia strony internetowej
lub wylgczenia przegladarki internetowej, oraz ,stale”, przechowywane na urzadzeniu
Uzytkownika przez konkretny czas, okre§lony w parametrach plikéw cookies lub do
momentu ich rgeznego usunigeia przez Uzytkownika. Kazdy Uzytkownik ma mozliwo$é
samodzielnego usunigcia plikéw cookies lub skonfigurowania przegladarki internetowe;j
pod wzgledem m.in. automatycznej akceptacji plikéw cookies. Nalezy tu jednak
podkresli¢, ze pliki cookies sg niezbgdne do prawidtowego funkcjonowania serwisu




informacyjnego WWW UO, np. do poprawnego wyswietlania strony internetowej na
urzadzeniach takich jak komputer stacjonarny, laptop, smartfon, tablet czy smart TV.

. Uzytkownik posiada mozliwo$¢ skonfigurowania wlasnej przegladarki internetowej tak,
aby calkowicie lub czgsciowo wylaczy¢ przechowywanie plikéw ,,cookies” na urzadzeniu.

. Dodatkowo, uzytkownik moze zrezygnowaé ze zbierania plikéw cookies zmieniajgc
ustawienia przegladarki wykorzystywanej do korzystania z serwisu, w sposob opisany na
stronach www stosowanej przegladarki, np..:

5.1 Opis procedury wylaczenia cookies i polityki prywatnosci dotyczacy przegladarki
Firefox, znajduje si¢ na stronie WWW pod nastepujgcym adresem:

https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%
C4%85czanie%200bs%C5%82ugi%20ciasteczek

5.2 Opis procedury wylaczenia cookies i polityki prywatnodci dotyczacy przegladarki
Internet Explorer, znajduje si¢ na stronie WWW pod nastepujacym adresem:

https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

5.3 Opis procedury wylgczenia cookies i polityki prywatnosci dotyczacy przegladarki
Chrome, znajduje si¢ na stronie WWW pod nastepujacym adresem:

https://support.google.com/accounts/answer/6141 6?co=GENIE.Platform%3DDesktop
&hl=pl

5.4 Opis procedury wylgczenia cookies i polityki prywatnosci dotyczacy przegladarki
Opera, znajduje si¢ na stronie WWW pod nastepujagcym adresem:

https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/

5.5 Opis procedury wylaczenia cookies i polityki prywatnosci dotyczacy przegladarki
Safari, znajduje si¢ na stronie WWW pod nastepujacym adresem:

https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfril 1471/mac

5.6 Opis procedury wylaczenia cookies i polityki prywatnosci dotyczacy przegladarki
Microsoft Edge, znajduje si¢ na stronie WWW pod nastepujacym adresem:

https:// support.microsoft.com/pl-pl/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-
privacy-microsoft-privacy

. Nalezy jednak pamieta¢, ze wylaczenie przechowywania plikéw ,cookies” moze
spowodowaé, niepoprawne dziatanie niektorych funkcji stron serwisu.

W trakcie korzystania z serwisu, cz¢$¢ danych o uzytkowniku moze by¢ automatycznie
zbierana i  przetwarzana  przez  narzedzia  podmiotow zewngtrznych,
z ktorych korzysta UO. Do celéw statystycznych UO korzysta z narzedzia Google
Analytics, dzialajacego w oparciu o wiasne pliki ,.cookies” oraz moduhu statystyki.




Polecamy zapoznanie si¢ z Polityka prywatnosci Google Analytics, dostepna na stronie
WWW pod adresem:

https://support.google.com/analytics/answer/6004245%hl=pl

. Dodatkowo na stronach moga by¢ wykorzystywane: wtyczki, przyciski lub inne narzedzia

umozliwiajgce dzielenie sig trescig na portalach spoteczno$ciowych, takich jak: Facebook,
Twitter, Flickr, Instagram, Snapchat, mapy Google Maps, OpenStreet Maps, filmy
z serwisu YouTube, itp.

. UO nie odpowiada za polityke prywatnosci podmiotéw zewnetrznych, miedzy innymi

serwisow, do ktérych zamieszcza linki. Uzytkownik powinien zapoznaé sie
z zasadami obowiazujacymi u tych podmiotdw.

V. Ochrona danych

1.

UO doklada wszelkich staran, aby chroni¢ swéj serwis WWW  wraz
z przetwarzanymi w nim danych, m. in. przed nieuprawnionym dostgpem os6b trzecich.
W tym celu, UO stosuje fizyczne $rodki bezpieczenstwa, systemy bezpieczenstwa
zabezpieczajgce dostep do serweréw i serwisu oraz rozwiazania kryptograficzne. Dane
udostgpniane sg wylgcznie tym pracownikom oraz podmiotom, ktérym sg one niezbedne
do realizacji zadan i sg one przetwarzane wylacznie w celach opisanych w niniejszej
Polityce Prywatnosci.

2.UO jest administratorem danych przetwarzanych w zwiazku z korzystaniem z serwisu,

z wylaczeniem danych zbieranych przez podmioty zewnetrzne, o ktérych mowa w pkt. IV

.UO  przetwarzajagc dane osobowe uzytkownikow przestrzega  przepisdéw

o ochronie danych osobowych, w tym przepisow rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony o0s6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO).

. Dane osobowe uzytkownikow zbierane w celach i na zasadach okreslonych w pkt. II

niniejszej Polityki Prywatno$ci bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
danego celu. Po tym okresie czasu UO moze wykorzystywaé zbierane dane do celow
archiwalnych, statystycznych lub do czasu wygasniecia roszczen zwigzanych z ustuga,
ktéra wymagata od uzytkownika podania jego danych.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo do zadania od administratora danych osobowych,

dostgpu do swoich danych osobowych, oraz na zasadach okreslonych w przepisach
dotyczacych ochrony danych osobowych, prawo do:

1) ich sprostowania,

2) ograniczenia ich przetwarzania,

3) przeniesienia danych do innego administratora danych,
4) wniesienia sprzeciwu.




6. Konsekwencja niepodania danych, wniesienia prosby o ich usuni¢cie lub zaprzestanie
dalszego przetwarzania moze si¢ w tych przypadkach wigza¢ z ograniczeniem albo
brakiem dostgpnosci niektérych ustug.

7. Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych jesli uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
przepisy RODO.

8. Informacje i dane do kontaktéw w sprawie danych osobowych:

8.1 administratorem danych osobowych jest Uniwersytet Opolski,
pl. Kopernika 11A, 45-040 Opole, www.uni.opole.pl

8.2 dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: www.iod.uni.opole.pl Inspektor
Ochrony Danych, Uniwersytet Opolski, pl. Kopernika 11A, 45-040 Opole, e-mail:

iod@uni.opole.pl

VI. Zmiany

W przypadku zmiany obowigzujacej polityki prywatnosci, wprowadzone zostang
odpowiednie modyfikacje do powyzszych zapiséw.




